
Sony Europe ltd – δτ «Sony Hellas»
Customer Service									
	
Υποστήριξη Service για καταναλωτικά προϊόντα Sony

Το τοπικό Εξουσιοδοτημένο Service μπορεί να σας προσφέρει ότι υποστήριξη χρειάζεστε, σχετική με τις συσκευές Sony: Επισκευή, διαχείριση Επιστροφής, Επίδειξη Λειτουργίας.

1. ΕΠΙΣΚΕΥΗ
Οι συσκευές Sony, μπορούν να επισκευαστούν από το Δίκτυο Εξουσιοδοτημένων Service της  Sony Europe ltd (Παράρτημα 2).

Για προϊόντα Playstation
Astra Service ΑΕ
Μαρίνου Αντύπα 88, Ηράκλειο Αττικής 14121
Τηλ: 2106860010 


1.1. Γίνονται δεκτές προς επισκευή στα Εξουσιοδοτημένα Service του Δικτύου, όλες οι συσκευές Εικόνας & Ήχου, εκτός από ηλεκτρονικούς υπολογιστές VAIO, Xperia Tablet, Alpha SLR Cameras, Video Projectors, και Playstation συσκευές & accessories. Για την τεχνική υποστήριξη των προαναφερομένων προϊόντων θα πρέπει να ακολουθήσετε τις σχετικές οδηγίες όπως δίνονται στο Παράρτημα 1. Διαφορετικά μπορείτε να επικοινωνήσετε με το τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της Sony  στο τηλ. 211 19 88 791 ( από Ελλάδα) & 800 91150 (από Κύπρο).

1.2. Η χρονική διάρκεια της εγγύησης είναι:

1.2.1. Για τις συσκευές που είναι στην κατοχή σας, δύο (2) χρόνια από την ημερομηνία καταγραφής του αριθμού σειράς στην αποθήκη της Sony Europe ή από την ημερομηνία έκδοσης του σχετικού Τιμολογίου Αγορά σας.
1.2.2. Για τις συσκευές των καταναλωτών, δύο (2) χρόνια από την ημερομηνία που αναφέρεται στην νόμιμη Απόδειξη Λιανικής Πώλησης (ΑΛΠ). Όταν η ΑΛΠ δεν αναφέρει το μοντέλο της συσκευής και το όνομα του καταναλωτή, η αποδοχή της σαν αποδεικτικό στοιχείο είναι στην διακριτική ευχέρεια της Sony Europe ltd.
1.2.3. Για τις συσκευές PLAYSTATION, η διάρκεια της εγγύησης είναι ένας (1) χρόνος από την ημερομηνία αγοράς της συσκευής.
1.2.4. Για τα Storage media (USB sticks/SDcards/Mem. Sticks), η διάρκεια εγγύησης ποικίλει από πέντε (5) έως και δέκα (10) χρόνια (σύμφωνα με την σχετική σήμανση επί της συσκευασίας τους)

1.3.  Για τυχόν ελλείψεις σε παρελκόμενα συσκευών, θα πρέπει να στείλετε email στη δ/νση Maria.Rizou@sony.com , παρέχοντας αντίγραφο του τιμολογίου αγοράς σας, το μοντέλο της συσκευής, τον αριθμό σειράς του καθώς και το είδος του παρελκόμενου που λείπει. Δωρεάν διάθεση/συμπλήρωση του παρελκομένου που λείπει, θα γίνεται μόνο εντός ενός (1) μήνα από την ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου αγοράς σας. 
1.4. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2] Στην περίπτωση που η συσκευή έχει ήδη πωληθεί σε καταναλωτή, η διάρκεια αυτή περιορίζεται στις επτά (7) ημερολογιακές ημέρες παρέχοντας το μοντέλο της συσκευής, τον αριθμό σειράς του, το είδος του παρελκόμενου που λείπει & αντίγραφο της Απόδειξης Λιανικής Πώλησης ή Τιμολογίου.
1.5. Για ελλείψεις σε οδηγίες χρήσης, στέλνετε email στην ηλεκτρονική διεύθυνση customersupport.EL@eu.sony.com αναφέροντας το μοντέλο και την ποσότητα που λείπει. Εμείς θα φροντίσουμε να τα παραλάβετε  το συντομότερο δυνατόν.
	
2. ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ
2.1. Γίνονται δεκτές προς επιστροφή μόνο οι συσκευές που πληρούν τις εξής συνθήκες 
2.1.1. Συσκευές που φέρουν Φυσική Ζημία (ή Φθορά ή Αλλοίωση) των εξωτερικών τους μερών (Cosmetic Parts), μέσα σε τριάντα (30) ημερολογιακές ημέρες από την ημερομηνία τιμολόγησης τους σε εσάς, εφόσον δεν εμπίπτουν στις παρακάτω συνθήκες, 2.1.4 & 2.1.5. Ωστόσο, επισημαίνουμε ότι η οριστική αποδοχή Επιστροφής εξαρτάται από την φύση της Φυσικής Ζημιάς και εφόσον αυτή δεν έχει προκληθεί από διαχείριση & χρήση που αντιβαίνει τους όρους ισχύος της παρεχόμενης εγγύησης. 
2.1.2. Συσκευές που παρουσίασαν Λειτουργική Βλάβη (Functional Defect) μέσα σε επτά (7) ημερολογιακές ημέρες από την ημερομηνία τιμολόγησης τους σε εσάς.
2.1.3. Συσκευές που παρουσίασαν Λειτουργική Βλάβη (Functional Defect) μετά την πώληση σε καταναλωτή και έχουν επιστραφεί σε εσάς, μέσα σε επτά (7) ημερολογιακές ημέρες από την ημερομηνία  πώλησης τους στον καταναλωτή.
2.1.4. Εξαιρούνται της δυνατότητας Επιστροφής προϊόντος, Φυσική Ζημία (ή Φθορά ή Αλλοίωση) ή/και Λειτουργική Βλάβη που οφείλεται σε διαχείριση & χρήση που αντιβαίνει τους όρους ισχύος της παρεχόμενης εγγύησης. 
2.1.5. Εξαιρούνται επίσης της δυνατότητας επιστροφής οι περιπτώσεις κατά τις οποίες οι συσκευές φέρουν Φυσική Ζημιά (ή Αλλοίωση) των εξωτερικών τους μερών (Cosmetic Parts) με ταυτόχρονη ζημία/φθορά/αλλοίωση των Πρωτότυπων Συσκευασιών τους. Στις περιπτώσεις αυτές ο Παραλήπτης οφείλει να εκτελέσει Οπτικό Έλεγχο Συσκευασίας των υπό παράδοση προϊόντων και στις περιπτώσεις που διαπιστώνεται ζημία/φθορά/αλλοίωση των Συσκευασιών, τότε προβαίνει 
· σε Άρνηση Παραλαβής των εν λόγω προϊόντων
· επισημαίνει το σχετικό εύρημα στο Δελτίο Αποστολής
· επικοινωνεί με το αρμόδιο Τμήμα Διακίνησης (Logistics).

2.2.  Παραδίδετε τη συσκευή την οποία θέλετε να επιστρέψετε στο πλησιέστερο Εξουσιοδοτημένο Service. Οι συσκευές παραλαμβάνονται προς έλεγχο και επιστροφή από το Εξουσιοδοτημένο Service μόνο υπό τις εξής προϋποθέσεις:

2.2.1. Να είναι οπωσδήποτε μέσα στην αρχική τους συσκευασία.
2.2.2. Να είναι πλήρεις (αν αποτελούνται από διάφορα μέρη, όπως π.χ. τα Audio mini HiFi συγκροτήματα).
2.2.3. Να περιέχουν όλα τα παρελκόμενα τους (καλώδια, χειριστήρια, οδηγίες, κλπ).
2.2.4. Να συνοδεύονται από φωτοαντίγραφο του τιμολόγιου αγοράς σας. Σε περίπτωση που η συσκευή έχει πουληθεί σε καταναλωτή και έχει επιστραφεί, χρειάζονται επιπλέον φωτοαντίγραφο της Απόδειξης Λιανικής Πώλησης ή Τιμολογίου (που θα αποδεικνύει την ημερομηνία πώλησης) καθώς και φωτοαντίγραφο του φορολογικά νόμιμου Δελτίου Επιστροφής που εκδόθηκε (που θα αποδεικνύει την ημερομηνία επιστροφής του προϊόντος).
2.2.5. Να συνοδεύονται από Δελτίο Αποστολής προς το Εξουσιοδοτημένο Service με σκοπό διακίνησης: «Έλεγχο και επιστροφή στη Sony Europe ltd».

2.3. Το Εξουσιοδοτημένο Service ελέγχει τη συσκευή, ενημερώνει τη Sony  και, εφ’ όσον η συσκευή ανήκει πράγματι σε μία από τις παραπάνω περιπτώσεις, και πληρούνται και οι προϋποθέσεις επιστροφής, η Sony  δίνει στο Εξουσιοδοτημένο Service την έγκριση επιστροφής και αμέσως εκδίδει Πιστωτικό Τιμολόγιο. Εάν οι συσκευή δεν πληροί τις παραπάνω προϋποθέσεις για αντικατάσταση, το Εξουσιοδοτημένο Service θα σας ενημερώσει για την πρόοδο της επισκευής και την ημερομηνία επιστροφής της σε εσάς.

3. ΣΥΝΔΕΣΗ-ΕΠΙΔΕΙΞΗ ΣΥΣΚΕΥΩΝ
3.1. Το Εξουσιοδοτημένο Service της περιοχής σας είναι δυνατόν να προσφέρει υπηρεσίες σύνδεσης – επίδειξης συσκευών προς τους καταναλωτές και προς εσάς, συνήθως με χρέωση.

3.2. Χωρίς χρέωση γίνονται οι συνδέσεις – επιδείξεις στο χώρο του καταναλωτή με τις εξής προϋποθέσεις:
3.2.1. Οι συσκευές να περιλαμβάνονται στον κατάλογο συσκευών της Sony  για τις οποίες ισχύει η δωρεάν επίδειξη (Παράρτημα 3). Ο κατάλογος αυτός αλλάζει τακτικά και ενημερωμένο αντίγραφο έχει πάντα το τοπικό Εξουσιοδοτημένο Service. 
3.2.2. Η απόσταση της έδρας του Εξουσιοδοτημένου Service από το χώρο που θα γίνει η Δωρεάν σύνδεση – επίδειξη δε θα είναι μεγαλύτερη από 10 χιλιόμετρα.

3.3. Χρέωση υπάρχει στις εξής περιπτώσεις:
3.3.1. Για συσκευές που δεν αναφέρονται στον κατάλογο συσκευών της Sony . Σε αυτές τις περιπτώσεις η χρέωση γίνεται κατόπιν συμφωνίας.
3.3.2. Για κάθε επιπλέον εργασία, όπως π.χ. προεκτάσεις, πέρασμα καλωδίων από πόρτες, τοίχους, μεταφορές, επιδείξεις άλλων συσκευών, κλπ., καθώς και για κάθε υλικό που δεν περιλαμβάνεται στις συσκευασίες και προστίθεται από το Εξουσιοδοτημένο Service. Σε αυτές τις περιπτώσεις η χρέωση επιβαρύνει και πάλι τον πελάτη.
3.3.3. Σε περίπτωση επίδειξης σε σημείο με απόσταση μεγαλύτερη των 10 χιλιομέτρων από την έδρα του Εξουσιοδοτημένου Service. Σε αυτές τις περιπτώσεις η επιπλέον χρέωση που θα προκύπτει είναι ανάλογη της απόστασης και συμφωνείται εκ των προτέρων.



4. ΕΞΟΔΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ (προς / από Εξουσιοδοτημένο  Service )
Η μεταφορά συσκευών προς και από Εξουσιοδοτημένο Service είναι δωρεάν για Τηλεοράσεις LCD 46 ιντσών και άνω καθώς και συσκευών Playstation, εφόσον αυτές είναι εντός εγγύησης. Λεπτομέρειες ως προς τον τρόπο μεταφοράς μπορούν να σας παρέχονται από τα Εξουσιοδοτημένα Service.
Για όλα τα υπόλοιπα προϊόντα το κόστος μεταφοράς θα επιβαρύνει τον πελάτη (τελικό καταναλωτή ή εμπορικό κατάστημα).   

5. ΕΚΤΟΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ
Στις περιπτώσεις επισκευής συσκευών εκτός εγγύησης ο πελάτης, κατόπιν συμφωνίας με το Εξουσιοδοτημένο Service, θα χρεώνεται για την επισκευή, τυχόν έξοδα μεταφοράς που υπάρχουν, έλεγχο-διάγνωση κλπ. 
  
Για περισσότερες πληροφορίες και διευκρινίσεις, μπορείτε να επικοινωνείτε με το τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της Sony  στο τηλ. 211 19 88 791 (από Ελλάδα) και στο τηλ. 800 91150  (από Κύπρο). 

